Vansudsko resavanje potrosackih sporova

PotroSacki spor moze se resiti postupkom vansudskog reSavanja potrosackih sporova.
Kao trgovac smo duzni da vas obavestimo da smo po zakonu obavezni da u¢estvujemo
u ovom postupku. Vansudsko reSavanje potrosackih sporova obavlja se na
transparentan, efikasan, brz i pravi¢an nacin pred telom za vansudsko resavanje
potrosackih sporova. Ministarstvo sacinjava listu tela i javno je objavljuje. Dostupna je
na adresi https://vansudsko.mtt.gov.rs/adrbodies

Postupak pred telom moze da pokrene potrosa¢ samo ukoliko je prethodno izjavio
reklamaciju ili prigovor trgovcu. Potrosac protekom jedne godine od dana
(bezuspesnog) podnosenja reklamacije gubi pravo na podnosenje predloga za
vansudsko reSavanje spora.

Vansudsko reSavanje potroSackog spora moze da traje najduze 90 dana od dana
podnosenja predloga.

Vansudsko resavanje potrosackih sporova, ne primenjuje se, pored ostalog:

* u potrosackim sporovima koji su predmet Zakona o zastiti potrosaca, ako je
vansudsko resavanje sporova uredeno posebnim zakonom, a narocito u oblasti
pruzanja elektronskih komunikacionih usluga, postanskih usluga, finansijskih usluga,
osim finansijskih pogodbi, usluga putovanja;

+ za reSavanje sporova po procedurama koje je ustanovio sam trgovac;
* na neposredne pregovore izmedu potrosaca i trgovca;

* na pokusaj mirenja strana povodom spora u parnichom postupku;

* u postupcima koje je trgovac pokrenuo protiv potrosaca.

Svaka stranka u postupku vansudskog reSavanja potrosackog spora plac¢a svoje
troSkove (troSkovi zastupanja, putni troskovi i sl.). Rad tela za vansudsko resavanje
potrosackog spora je besplatan za stranke u postupku vansudskog resavanja
potrosackog spora.



